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CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh: Thwong mai dién tir (E - commerce)
Ma nganh: 6340122
Trinh d§ dao tao: Cao dang
Poi twong tuyén sinh: T6t nghiép Trung hoc phd thong hodc tuong duong
Thoi gian dao tao: 2.5 ndm
1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Trong nhitng nim gan ddy, v4i xu hudng phat trién cta nén kinh té s6 ¢ Viét
Nam n6i chung va linh vuc nganh Thuong mai dién tr néi riéng. Nganh Thuong mai
dién tir dang 1a sy lya chon ctia da s6 hoc sinh khi dinh huéng nghé nghiép phat trién
ban than sau nay. Nganh thuong mai di¢n tir dao tao sinh vién tré thanh nhiing ky thuéat
vién kinh doanh s, 1am chii cong nghé va chién luoc kinh doanh trén nén tang ky thuat
sd. Chuong trinh ddo tao duoc thiét ké can bang gitra kién thirc quan tri kinh doanh va
ky nidng cong nghé, trang bi cho nguodi hoc kha ning thich ing véi mdi truong kinh
doanh toan cau dang khong ngimg bién doi. Sinh vién t6t nghiép c6 thé dam nhan céac
vi tri tir quan 1y kinh doanh s, phan tich dit liéu, quan tri website thuong mai dén chuyén
gia marketing sd va quan 1y chudi cung tng trong méi trudng sé. Trudng dau tu co sd
vét chét hién dai voi phong thuc hanh mé phong méi trudng kinh doanh thuc té, két hop
giang day 1y thuyét véi thuc hanh du an va thuc tap tai doanh nghiép.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung

- Chuong trinh ddo tao cao ding nganh “Thuong mai dién ti”” nham dao tao nhan
luc k¥ thuat lam vi¢c trong linh vyc thuwong mai dién tir

- Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc ¢6 kha nang: Pdc 1ap thuc
hién cac nghiép vu kinh doanh vé thuong mai dién tir, c6 kha nang td chirc 1am viéc theo
nhom; van dung dugc nhiing kién thtc kinh doanh thuong mai, kién thirc cong ngh¢
thong tin, kién thirc phap luat dé thyc hién cong viéc; co kha ning sang tao, ung dung
cac cong nghé dé giai quyét cac tinh hudng k§ thuat phirc tap trong nghiép vu ctia minh.
Phat hién, giai quyét kip thdi cac van dé vé bao mat, an toan thong tin trén mang;

- C6 k¥ nang thuc hanh nghé nghiép thanh thao trong linh vyc thwong mai dién
to nhu: quan tri website, marketing s0, phan tich dir 1i€u, van hanh san thwong mai dién
tir, xir Iy don hang va giao dich truc tuyén

- C6 k¥ nang tu duy phan bién va giai quyét van dé trong méi truong kinh doanh
sO. Str dung thanh thao cc cong cu cong nghé va phan mém chuyén dung cho hoat dong
thuong mai dién tr

- C6 kha ning thich tmg nhanh véi sy thay d6i cong nghé va xu hudng thi truong
trong linh vyc kinh doanh s6



- C6 dao durc lwong tAm nghé nghiép, ¥ thire ky luat, tic phong cong nghiép, sirc
khée, tao di€u kién cho nguoi hoc nghé sau khi tot nghi€p c6 kha nang tim viéc lam, tu
tao vi¢c lam hoac ti€p tuc hoc 1én trinh d cao hon;

- Ngudi c6 bang tt nghiép trinh d6 cao dang nghé “Thuong mai dién ti” c6 thé
lam viéc tai cac cong ty, doanh nghiép, san thuong mai di¢n tr hodc cé thé ty tao viéc
lam vé céc linh vuc kinh doanh s0 trong nén kinh t€ so hi¢n nay.

2.2. Muc tiéu cu thé
Kién thirc, k¥ nang nghé nghiép:
+ Kién thie:
Trinh bay duoc cac chuan muc ké toan va quy tic vé thuong mai dién tir trong nén
kinh té so
Mo ta duoc ché do ké toan ap dung cho doanh nghiép thwong mai dién tir
- X4c dinh dugc vi tri, vai tro cua thuong mai dién tir trong nén kinh té s6
- Mb ta duogc co cau td chire, chirc nang, nhi¢m vy cua cac bd phan trong doanh
nghiép thuong mai di¢n tir va moi quan hé gitra cac bo phan
- Van dung dugc cac vin ban phap luét lién quan dén nganh thuong mai dién tir va
bao v¢ nguoi tiéu dung
- Trinh bay duoc céc khai ni¢m vé thuong mai dién tu, cAu triic website thuong
mai dién tu va cac gidi phap thanh toan truc tuyén
- Trinh bay dugc quy trinh quan ly san giao dich thuvong mai di¢n tir va quy trinh
van hanh ctra hang truc tuyén
- Mo ta dugc quy trinh marketing s6 va phuong phap xay dung chién luoc kinh
doanh truc tuyén
- Trinh bay dugc quy trinh phan tich dir liéu 16n (Big Data) va ung dung tri tu¢
nhan tao (Al) trong thuong mai dién tu
- Nam vitng cac phuong phap bao mat thong tin va an toan dit liéu trong giao dich
tryc tuyén
- M6 ta dugc cac cong nghé mdi ung dung trong thuong mai dién tor nhu
blockchain, IoT
- Trinh bay dugc phuong phap quéan 1y chudi cung g va logistics cho thuong mai
dién tr
- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh
*Chuyén nganh dao tao chuyén sau: (TMO01) - Kinh doanh va quan ly
chuoi cung irng: , ,
- Trinh bay duogc y nghia cac thong s6 cai dat trong cac h¢ thong quan ly
chuoi cung tng thong dung.
- Trinh bay dugc quy trinh kiém tra, bao dudng, hiéu chinh cac hé théng quan
1y chuoi cung ung.



~ Trinh bay dugc quy trinh kiém tra, bao dudng, hiéu chinh cac hé théng quan
1y kho va logistics.
~ Trinh bay duoc cdu tao, nguyén Iy hoat dong ctia cac loai hé théng ERP
trong thuong mai dién tir.
*Chuyén nganh dao tao chuyén siau: (TM02) - Thiét ké giao dién ngudi
dung va Marketing so:
- Trinh bay dugc quy trinh ki€m tra, bao dudng, hiéu chinh cac hé thong
website thuong mai dién tur.
~ Poc va hiéu so d6 nguyén 1y, nguyén 1y hoat dong va so d6 thiét ké giao
dién nguoi dung.
- Trinh bay dugc quy trinh kiém tra, bao dudng, hi€u chinh cac thiét bi
thuong mai dién tr va ty dong hoa.
~ Trinh bay dugc tong quan vé hé thong CRM va Digital Marketing.
~ Trinh bay duoc cac quy trinh va nguyén tic thiét ké, diéu khién va thu thap
dir liéu khach hang.
— Trinh bay dugc cdu tao, nguyén 1y hoat dong ctia cac loai cong cu phén tich
web.
- Trinh bay dugc quy trinh kiém tra, bao dudng, hiéu chinh cac thiét bi
thuong mai dién tr va ty dong hoa.
+ K¥ nang:
- Xay dung va van hanh dugc website thuong mai dién tir dap Gng yéu cau kinh
doanh va trai nghiém nguoi dung
- Thiét 13p va quan 1y duoc quy trinh giao dich tryc tuyén tir dat hang dén giao
nhan
- Trién khai dugc cic giai phap thanh toan dién tir an toan va hiéu qua
- Thyc hién dugc cac chién luoc marketing s6 va t6i wu hoa cong cu tim kiém
(SEO)
- Quan tri duoc ndi dung va twong tac v6i khach hang trén cac nén tang mang xa
hoi
- Phan tich dugc dit lidu khach hang dé dua ra quyét dinh kinh doanh phu hop
- Xay dung dugc chién luge quan 1y quan hé khach hang (CRM) trén nén tang s6
- Quan Iy dugc chudi cung tng va quy trinh logistics trong thuong mai dién tir
- Trién khai duoc cac giai phap bao mat thong tin va tuan thii quy dinh vé bao vé
dir liéu khach hang
- Phét trién duoc cac tmg dung di dong hd trg thuong mai dién tir & mirc co ban
- Thiét ké va phan tich dugc trai nghiém ngudi dung (UX/UI) trén cic nén tang
thuong mai dién tur



- Ap dung duogc cac cong nghé maoi nhu Al Big Data, Blockchain vao hoat dong
kinh doanh tryc tuyén

- Thuc hién dugc cac hoat dong do ludong, danh gid hi¢u qua kinh doanh tryc tuyén
-Lap va trién khai duoc ké hoach kinh doanh thuong mai di¢n tir.
*Chuyén nganh dao tao chuyén sau: (TMO01) - Kinh doanh va quan ly
chuoi cung urng: , ,
- Thiét lap h¢ thong quan 1y kho ding quy trinh, h¢ thong hoat dong tot ddm
bao yéu cau ky thuat.
~ Bao dudng hé théng quan 1y kho dung quy trinh, hé thong hoat dong tot
dam bao yéu cau k¥ thuét.
~ Van hanh duoc hé thong ERP theo diing quy trinh k¥ thuat va an toan.
~ K¥ ning quan 1y chudi cung ing nhu téi wu héa kho, phan phdi san pham.
— Thuc hién dung quy trinh kiém tra, bao tri dinh ky va stra chira cac thiét bi
thuong mai dién tr va ty dong hoa.
*Chuyén nganh dio tao chuyén siau: (TM02) - Thiét ké giao dién nguwoi
dung va Marketing so:
- Thiét 1ap hé thong website thuong mai dién tir dung quy trinh, hé thong
hoat dong tot dam bao yéu cau k¥ thuat.
~ K¥ ning quan ly hé théng website thuong mai dién tir ding quy trinh, hé
thong hoat dong tot dam bao yéu cau ky thuat.
— K¥ ning thiét lap truyén thong giita cac thiét bi trong thwong mai dién ti.
~  Viét va nap duoc chuong trinh két ndi voi dit liéu khach hang va phan tich
web.

= Quan ly, giam sat cac thong s6 ctia hé thong t dong hoa, chuan doan khic
phuc céc su ¢d ciia hé thong tu dong thong qua CRM, Digital Marketing.

- Van hanh dugc cong cu phan tich web theo dung quy trinh k¥ thuat va an
toan.

— K§ nang lap trinh thiét ké giao dién nhu t6i wu héa UX/UI, c4 nhan hoa trai
nghiém.
Thuc hién ding quy trinh kiém tra, bao tri dinh ky va stra chiia cac thiét bi
thuong mai dién tr va tu dong hoa.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:
Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢ niang luc dép ing cac yéu cau tai cac vi tri viée
lam cta nganh, nghé bao gom:
- Quan tri website thuong mai dién tir

- Véan hanh cra hang tryc tuyén



- Marketing s0 va quan 1y ndi dung so

- Quan ly du 4n thuong mai dién tu

- Phan tich dir li€u kinh doanh truc tuyén

- Quan 1y chudi cung tng va logistics cho thuong mai dién tir

- Cham s6c khach hang tryc tuyén

- Phat trién mg dung kinh doanh truc tuyén co ban

- Tu van giai phap chuyén d6i sé cho doanh nghiép

- Khéi nghiép trong linh vuc thuong mai dién tur

4. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian khoa hoc:
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 3066/131 (gid/tin chi)

-S6 lugng mén hoc, mo dun: 29

- Khéi lugng hoc tap cac mon hoc chung: 435/19 (gid/tin chi)

- Khéi lugng hoc tap cac mon hoc, mé dun chuyén mon: 2631/112 (gid/tin chi)
- Khéi luong 1y thuyét: 935 (gio); thuc hanh, thuc tap: 1944 (gid)

5. Tong hop cac niing luc ciia nganh, nghé

TT Ma nang luc Tén ning lyc
| Nang lye co ban (nang lwe chung)
1 NLCB-01 Ning lyc giao tiép va lam viéc nhom
2 | NLCB-02 Nang lyc tmg dung cong nghé thong tin
co ban
I Ning lyc ¢t 16i (ning lwe chuyén mén)
3 | NLCL-01 Nang lyc xay fh.rng va quan 1y website
thuong mai dién tr
4 | NLCL-02 jNanglu’ftochuchoatdongknmdoanh
truc tuyen
5 NLCL-03 NE}ng 'l}rc wt1r1en khai gidi phap thanh
toan dién tu
6 NLCL-04 Nang luc quan tri ban hang da kénh
= 1 - , o e N x.
7 | NLCL-05 Ning lyc quén 1j logistics va chuoi
cung ing soO
8 NLCL-06 Nang luc bado mat thong tin va tuan thu

phap ly




9 NLCL-07 Nang lyc quan tri ndi dung s6

10 | NLCL-0% Nérig luc cham s6c khach hang truc
tuyen

IIT | Niang lwe ning cao

11 | NLNC-O1 Nér.lg.lu’c unén tr.i chudi cung tng va
logistics thong minh
Ning lyc thiét ké trai nghiém nguoi

12 | NLNC-02 ding va trién khai chién lugc

marketing so

6. N¢i dung chuwong trinh:

Thoi gian dao tao (gio)
Ma S6
TT | MH, Tén mén hoc, mo dun TC Trong do
MbD
Tong | yr | e | KT
gio
| Cac mon hgc chung 19 435 157 | 255 23
1 | MHO1 | Giao duyc chinh tri 5 75 41 29 5
2 | MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
3 | MHO03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
4 | MHO04 an duc qudc phong va an 3 75 36 35 4
ninh
5 | MHOS5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
6 | MHO06 |Tiéng Anh 4 120 42 72 6
| CAc mon hec, mé dun |, 563 | 778 | 1689 | 164
chuyén mon
I1.1 Mon hgc, mé dun co s 41 681 366 | 249 66
Bao v¢€ moi truong, st dung
7 | Mb 07 | hiéu qua nang luong va tai| 1 36 6 22 8
nguyén




Phap luat thuong mai dién

8 | MHO8 | 3 45 29 | 125 | 35
9 | MH09 | Thwong mai dién tir 4 60 40 14 6
10 | MH 10 | Kinh té vi mo 4 60 38 16 6
11 | MH 11 | Kinh té vi m6 3 45 29 | 11.5 | 45
12 | MHI12 | Nguyén ly ké toan 5 75 42 23 10
13 | MDP13 | Thiét ké d6 hoa 5 120 30 80 10
14| Mpq | Phan tich dit liéu kinh A 60 40 s 5
doanh
15 | MHI5 | Nghi¢p vu thuong mai 6 90 52 32 6
16 | MHI16 | Tai chinh doanh nghi¢p 6 90 60 23 7
| MOn hoc, md dun chuyén | o) | o4 | 337 | 1325 | 78
mon
17 | MH17 :ﬁif;f;iéng Anh 6 | 9 | 50 | 32 | 8
18 | MDIS tTrf“;telg:ltZay dungvaquan |50 |30 | g0 | 10
19 | MD19 | Nghi¢p vu Logistics 4 90 30 50 10
20 | MDP20 | Marketing s6 5 120 45 65 10
21 | MH 21 | Thanh toan dién tir 6 90 52 32 6
22 | MDB22 | Nghi¢p vu hai quan 4 90 30 50 10
23 | MB23 | Thiét ké da phuong tién 4 90 30 52 8
24 | MH24 |Kinh doanh s6 4 60 40 14 6
25 | MP25 | Quan tri chudi cung ing 4 90 30 50 10
26 | MD26 | Thyc tap tét nghiép 15 | 675 675
27 | MD27 |Khba luan tét nghiép 5 225 225
i3 | Momhoe, mo duntchon, | g oy os | grs | 20
nang cao
Thuong mai dién tw
11.3.1 | (TMO01): Kinh doanh va
qudn ly chuoi cung irng
22 | MDPI8 Quan tri rai ro trong thuong 4 90 30 50 10

mai dién tir




29 | Mpoo | Quan tri kho baiva van s | 120 | 45 | 65 | 10
chuyén so
Thuong mai dién tw
(TM02): Thiét ké giao dién
11.3.2 v s X .
nguwoi dung va Marketing
5o
Quan tri quan h¢ khach hang
MbD2 4 1
30 8 dién tir (CRM) 90 30 50 0
Thiét ké giao dién nguoi
31 | Mb29 ' 5 120 45 65 10
dung (UX/UI)
Tong cong 131 | 3066 | 935 | 1944 | 187

7. Huéng din sir dung chwong trinh
7.1. Hwémg dén viée giang day cac mon hoc chung bit budc

- Cac mén hoc chung bat budc duoc thyc hién theo quy dinh hién hanh

- Khoa/bd mon phu trach cac mén hoc chung c¢6 trach nhiém xay dung dé cuong
chi tiét, to chuc giang day, kiém tra, danh gid cac moén hoc nay.

- Noi dung cac mén hoc chung bat bude cé thé duge diéu chinh, cap nhat khi c¢6
hudng dan mdi tir cac co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén.
7.2. Hwéng din to chire thue hién chwong trinh dao tao theo phwong thire tich lity
mo dun/tin chi

- Churong trinh ddo tao duge thiét ké theo phurong thire tich lily tin chi, tong cong
131 tin chi.

- Nguoi hoc phai tich lity du s tin chi quy dinh theo ding chwong trinh dao tao
va dat cac dicu kién theo quy ché dao tao cia Truong dé dugc cong nhan tot nghiép.

- Thoi gian hoc tap theo ké hoach 14 2.5 nim

- Khi xay dung ké hoach dao tao can cha ¥ dén tinh tién quyét, hoc trudc, song
hanh cta cac mon hoc, mo dun.

- Ké hoach giang day nén sap xép cac mon hoc, mé dun co sd vao cac hoc ky
dau, cac mon hoc, mé dun chuyén moén vao cac hoc ky sau.
7.3. Hwéng din t6 chire thue hién chwong trinh dao tao véi ndi dung c6 thé thue
hién bang hinh thirc true tuyén

- Cac mdn hoc, md dun c6 thé to chuc giang day trén nén tang so t6i da 30% khoi
luong, bao gom:

- Cac moén hoc ly thuyét: Phap luat thwong mai dién tr, Thuwong mai dién tir, Kinh
té vi m0, Kinh té vi mo, Nguyén 1y ké toan, Tai chinh doanh nghiép.

- Phéan 1y thuyét ctia cac mo dun thyc hanh.



- Viéc t0 chirc giang day trén nén tang sd phai dam bao du diéu kién vé co so vat
chat, phan mém, h¢ thong quan 1y hoc tap (LCMS) dé ho trg giang day va hoc tap.

- bam bao c6 dﬁy du cac cong cu danh gia, kiém soat chat lugng hoc tap truc
tuyen.
7.4. Huéng din xac dinh néi dung va théi gian cho cic hoat dng ngoai khoa

- Ngoai cac mén hoc, md dun trong chuwong trinh, Nha truong to chirc cac hoat
dong ngoai khoa nham gitip nguoi hoc phat trién toan dién:

- Céc hoat dong ngoai khoa duoc td chirc nim ngoai thoi gian dao tao chinh khoa.
7.5. Huéng din to chire kiém tra, danh gia

- Viée kiém tra, danh gia dugc thyc hi¢n theo Quy ché dao tao cua Truong va
quy dinh hién hanh.

- Piém dat yéu cau: tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10
7.6. Huéng din xét cong nhan tot nghiép

- Ngudi hoc phai tich lily da sé mo dun hoic tin chi quy dinh trong chuong trinh
dao tao (131 tin chi).

- Hoan thanh cic mén hoc chung bat budc theo quy dinh.

- Pat chuan dau ra vé ngoai ngi, tin hoc theo quy dinh ctia Trudng.

- Hoan thanh nghia vu hoc phi va cac nghia vu khéc theo quy dinh.

- Khong trong thoi gian bi ky luat tor mirc dinh chi hoc tap trd 1én hoac bi truy
ctru trach nhi€m hinh sy.



