QUY PINH KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE
NANG LUC MA NGUOT HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PO CAO PANG

NGANH, NGHE: THUONG MAI PIEN TU
1. Gi6i thi¢u chung vé nganh, nghé

Thuong mai dién tr trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé ma ngu:oi hanh nghé
chuyén thiét ké, xay dung, van hanh, quan 1y cac hé thong thuong mai dién tu, ung
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong kinh doanh tryc tuyén, dap tng yéu cau bac
5 trong Khung trinh d¢ qubc gia Viét Nam.

Nguot1 lam viée trong linh vuce nganh, nghé throng mai dién tir tryc tiép tham
gia thiét ké, xay dung, van hanh, bao tri cac hé thong thuong mai dién tur, quan ly
chudi cung ng s, marketing sO va cac hoat dong kinh doanh truc tuyén trong céac
cong ty san xuat va kinh doanh nhu: doanh nghiép thuong mai dién tir, cong ty cong
nghé, cac san giao dich dién tir, doanh nghiép c6 hoat dong ban hang tryc tuyén trong
diéu kién an toan thong tin. Ho c6 thé dam nhiém vai tro, chirc trach cia can bd quan
1y, can bo k¥ thuat trong cac co s& san xuat, co quan, don vi kinh doanh, tu t6 chirc
va lam chu co s¢ kinh doanh thuong mai dién tu.

Pé hanh nghé, ngudi lao dong phai co strc khoe va dao dirc nghé nghiép tdt,
co y thic kién thire chuyén mon va k¥ nang nghé ap Ung voi vi tri cong vi€e; giai
quyet dugc cac cong viéc mot cach chu dong, giao tlep va phbi hop lam viéc theo
t6, nhom, t6 chtic va quan 1y qué trinh kinh doanh, bdi dudng kiém cap duoc cong
nhan béc thp twong tng véi trinh d6 quy dinh.

Nguoi lam trong linh vyc thuong mai dién tir can thudng xuyén hoc tip nang
cao trinh d§ chuyén mon, rén k¥ nang giao ti€p bang ngoai ngir, mé rong kién thurc
xa hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay dung y thirc nghe va sy say mé
nghé nghiép.

Khéi luong kién thuc toi thiéu: 3.066 gio (twong duong 131 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

-Trinh bay dugc cac chuan muc ké toan va quy tic vé thuong mai dién tir trong
nén kinh té s6.

- M6 ta dugc ché d6 ké toan ap dung cho doanh nghiép thuong mai dién tu.

- Trinh bay dugc hé thng vin ban phap luat vé thué va quy dinh cho doanh
nghi¢p thuong mai dién tir.



- Sir dung dugc tiéng Anh trong giao tiép, nghién ctru va soan thao hop dong
thuong mai dién tir.

- Xac dinh duoc vi tri, vai tro cia thuong mai dién tir trong nén kinh té sd.

- M ta duoc co ciu td chire, chie nang, nhiém vu cta cac bd phan trong doanh
nghi¢p thuong mai dién tir va moi quan hé gitra cac bo phan.

- Van dung dugc cac van ban phap luat lién quan dén nganh thuong mai dién tir
va bdo v€ nguoi ti€u dung.

- Trinh bay duoc céac khai niém vé thuong mai dién tu, cAu trac website thuong
mai dién tir va cac giai phap thanh toan tryc tuyén.

- Trinh bay dugc quy trinh quan ly san giao dich thuong mai dién tir va quy trinh
van hanh ctra hang truc tuyén.

- Mo ta duoc quy trinh marketing s6 va phuong phap xay dung chién luoc kinh
doanh tryc tuyén.

- Trinh bay dugc quy trinh phan tich dir liéu 16n (Big Data) va tng dung tri tué¢
nhan tao (Al) trong thuong mai dién tir.

- Nam vitng cac phuong phap bao mat thong tin va an toan dit liéu trong giao
dich truc tuyén.

- M6 ta dugc cac cong nghé méi ing dung trong thuong mai dién tor nhu
blockchain, IoT.

- Trinh bay duoc phuong phap quéan 1y chudi cung tng va logistics cho thuong
mai dién tir.

Chuyén nganh dio tao chuyén siau: (TM01) - Kinh doanh va quéan ly chudi
cung ung:

- Trinh bay dugc ¥ nghia cac thong so cai dit trong cac hé thong quan 1y chudi
cung ung thong dung.

- Trinh bay duoc quy trinh kiém tra, bao dudng, hiéu chinh cac hé thong quan 1y
chuoi cung tng.

- Trinh bay dugc quy trinh kiém tra, bao dudng, hiéu chinh cac hé thong quan 1y
kho va logistics.

- Trinh bay duoc cdu tao, nguyén Iy hoat dong cta cac loai hé théng ERP trong
thuong mai dién tir.
Chuyén nganh dao tao chuyén siu: (TM02) - Thiét ké giao dién ngudi dung va
Marketing so:



- Trinh bay duoc quy trinh kiém tra, bao dudng, hiéu chinh cac hé thong website
thuong mai dién tir.

- Poc va hiéu so dd nguyén 1y, nguyén 1y hoat dong va so do thiét ké giao dién
nguoi dung.

- Trinh bay dugc quy trinh kiém tra, bao dudng, hi€u chinh céc thiét bi thuong
mai dién t va tu dong hoa.

- Trinh bay dugc tong quan vé hé thong CRM va Digital Marketing.

- Trinh bay duogc cac quy trinh va nguyén tac thiét ké, diéu khién va thu thap di
li¢u khach hang.

- Trinh bay dugc céu tao, nguyén 1y hoat dong cta cac loai cong cu phan tich
web.

- Trinh bay dugc quy trinh kiém tra, bao dudng, hiéu chinh cac thiét bi thuong
mai dién tur va tu dong hoa.

3. Ky nang

- Xay dyng va van hanh duoc website thuong mai dién tir dap ung yéu cau kinh
doanh va trai nghi€ém nguoi dung.

- Thiét 13p va quan ly duoc quy trinh giao dich tryc tuyén tir dat hang dén giao
nhan.

- Trién khai dugc cdc giai phap thanh toan dién tir an toan va hiéu qua.

- Thuc hién dugce cac chién lugc marketing sb va tbi uu hoa cong cu tim kiém.

- Quan tri dugc ndi dung va tuong tac vdi khach hang trén cac nén tang mang xa
hoi.

- Phan tich duoc dit liéu khach hang dé dua ra quyét dinh kinh doanh phu hop.

- Xay dung duoc chién luoc quan 1y quan hé khach hang (CRM) trén nén tang
sO.

- Quan ly duoc chudi cung tmg va quy trinh logistics trong thuong mai dién tir.
- Str dyng thanh thao cac phadn mém quan 1y ban hang da kénh.

- Trién khai duoc cac giai phap bao mat thong tin va tuan thu quy dinh vé bao vé
dir lieu khach hang.

- Phét trién duoc cac ung dung di dong hd trg thuong mai dién tr & muic co ban.

- Thiét ké va phan tich duogc trai nghiém nguoi dung (UX/UI) trén cac nén tang
thuong mai dién tir.



- Ap dung duoc géc cong nghé mai1 nhu Al Big Data, Blockchain vao hoat dong
kinh doanh tryc tuyén.

- Thuc hién duogc cac hoat dong do luong, danh gid hiéu qua kinh doanh truc
tuyen.

-Lap va trién khai duoc ké hoach kinh doanh thuong mai dién tu.

- Quan Iy dugc doi ngii nhan su trong mdi truong kinh doanh sd.

- Str dung duogc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh.
Chuyén nganh dio tao chuyén sau (TMO01) - Kinh doanh va quan ly chudi cung
ung:

- "ljhiét 1ap hé théng quan 1y kho dung quy trinh, hé thdng hoat dong tot dam bao
yéu cau k¥ thuat.

- Bao dudng h¢ théng quan 1y kho dung quy trinh, hé thong hoat dong t6t dam
bdo yéu cau ky thuat.

- Van hanh dugc hé théng ERP theo dung quy trinh k¥ thuat va an toan.

- Lap trinh cac bai toan quéan 1y chudi cung tmg nhu t6i wu héa kho, phan phdi
san pham.

- Thyc hién dung quy trinh kiém tra, bao tri dinh ky va sira chita cac thiét bi
thuong mai dién tir va tu dong hoa.

Chuyén nganh dao tao chuyén siu: (TMO02) - Thiét ké giao dién nguoi dung va
Marketing so:

- Thiét 1ap hé thong website thuong mai dién tir ding quy trinh, hé théng hoat
dong tot dam bao yéu cau k¥ thuat.

- Béo dudng hé thdng website thuong mai dién tir dung quy trinh, hé thdng hoat
dong tot dam bao yéu cau ky thuat.

- Thiét 1ap truyén thong gitta cac thiét bi trong thuong mai dién ti.
- Viét va nap dugc chuong trinh két nbi voi dit lidu khach hang va phan tich web.

- Quan ly, giam sat cac thong s6 cua hé thong tu dong hoa, chuan doan khac phuc
cac su cd cua hé thong tu dong thong qua CRM, Digital Marketing.

- Van hanh dugc cong cu phan tich web theo dung quy trinh k¥ thuat va an toan.

- Lap trinh cac bai toan thiét ké giao dién nhu t8i wu hdéa UX/UL, ca nhan hoa trai
nghiém.

- Thuc hién dGing quy trinh kiém tra, bao tri dinh ky va stra chita cc thiét bi thuong
mai dién tur va tu dong hoa.



4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom va phdi hop véi cac bén lién quan trong
moi truong kinh doanh so.

- T6 chtrc, danh gia, phan tich cac hoat dong kinh doanh tric tuyén va dé xuit giai
phép cai tién.

- Chu dong nghién ctru, cap nhat xu hudéng cong nghé va thi truong thuong mai
dién tur.

- C6 tinh than khoi nghiép va d6i méi sang tao trong linh vuc thuong mai dién tir.

- Tuén tha cac quy dinh phap luat vé thuong mai dién tir, bao vé dit liéu va quyén
lg1 nguot ti€u dung.

- C6 y thtrc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d¢ chuyén mon trong linh vuc
cong ngh¢ va kinh doanh so.

- C6 y thtrc trach nhiém trong cong vi¢e, trong sir dung va bao quan tai san, bao
mat thong tin trong doanh nghiép.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap Uing cac y€u cau tai cac vi tri viéc lam
cuia nganh, ngh¢€ bao gom:

- Quan tri website thuong mai dién tir.

- Van hanh cira hang tryc tuyén.

- Marketing s6 va quan 1y noi dung sb.

- Quan ly du an thuong mai dién tu.

- Phan tich dir li€u kinh doanh truc tuyén.

- Quan ly chudi cung tmg va logistics cho thuong mai dién tir.
- Cham soéc khach hang tryc tuyén.

- Phat trién (mg dung kinh doanh tryc tuyén co ban.

- Tu van giai phap chuyén ddi s6 cho doanh nghiép.

- Khoi nghiép trong linh vuc thuong mai dién tur.

- Bam nhén cac cong viéc van hanh, quan ly h¢ thong thuong mai dién tir, hé
thong cung cap dich vu s6, hé thong marketing sb trong cac doanh nghiép, cong ty
cong nghg.



- Lam viéc vadi vai tro ngudi thuc hién truc tlep hoac glan tlep tai cac cong ty san
xuét va lap rap hé thong thuong mai dién tr; cong ty tu van, thiét ke hé thng thuong
mai dién tir, cac cong ty cong nghé, cong ty marketing sb va truyén thong.

- Lam viéc tryc tiép ¢ cac co quan quan 1y, kinh doanh hodc c6 lién quan dén linh
vuc thiét ke, xay dung, van hanh va bao tri h¢ thong thuong mai dién tu, thiét bi
cong nghé va ty dong hoa.

- C6 kha nang tu tao viéc lam.

- C6 kha nang tu hoc tap, cap nhat cac van deé, thong tin, kién thirc, cong ngh¢
mai thudc chuyén nganh dao tao dua trén kién thirc nén tang da dugc trang bi.

- Tham gia san xuét tai cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong kién thuc téi thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat dugc sau
khi tot nghi¢p nganh, nghé thuong mai dién tur, trinh d0 cao dang c6 thé ti€p tuc phat
trién & cac trinh do cao hon.

- Nguoi hoc sau tét nghiép ¢6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bd khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d§ hoac hoc lién thong
1én trinh d§ cao hon trong nhom nganh, nghé hoac trong cung linh vuc dao tao.

- Ngudi hoc ¢6 kha ning tiép tuc hoc tap, nghién ctru va phét trién chuyén mén
trong cac linh vyc lién quan dén cong nghé thong tin, khoa hoc dit li¢u, marketing
sO va quan tri kinh doanh.



