QUY PINH
KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU VE
NANG LUC MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ CAO PANG
(Kém theo Quyét dinh sé 297/0D-CPCN, ngay 15 thang 10 nam 2020)
NGANH, NGHE: CONG NGHE THONG TIN
1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

Cong nghé thong tin trinh d6 cao dang la nganh, nghé thuc hién: Bao tri may tinh
(Lap ké hoach, trién khai stra chita bao hanh, bao tri may tinh, bao vé dir liéu, xir 1y su ¢b
may tinh,...); Khai thac dich vu céng nghé théng tin (Quan ly, van hanh cac hé thong dich
vu trong linh vuc cong nghé thdng tin), Quan tri hé théng phan mém (Quan ly, van hanh,
khai thac co so dir liéu cta phan mém, chuan doan cac 18i va téi uu hé thong,...); Quan tri
co so dit liéu (nhan, xa ly va trich loc dit liéu, két xuat dit liéu,...); Dich vu khach hang
(Xt ly théng tin vé tng dung, san pham Cong nghé théng tin, cung cap hd tro phan cang
may tinh, phan mém, va thiét bi ngoai vi khi can thiét); Lap trinh &ng dung (phan mém wng
dung, thiét ké web, game); Quan tri mang may tinh (d¢am bao tinh bao mat, tinh toan ven
va tinh sin sang). Cong nghé thong tin trinh d6 cao diang dap ng yéu cau bac 5 trong
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nguoi 1am nghé Cong nghé thong tin cd thé 1am viéc tai cac co quan, doanh nghiép
c6 sir dung may tinh, ttng dung cdng nghé théng tin. Cac doanh nghiép phat trién ang dung
(V6i vai tro 12 ngudi phat trién hé théng, chuyén giao, hd trg nguoi dung) hoic cac doanh
nghiép hay to chirc khac c6 sir dung may tinh, hé thdng mang, thiét bi vién thong, thiét bi
an ninh (véi vai tro 1a nguoi van hanh, bao tri va sua chira).

Khoi lugng kién thic: 3000 gio (twong duong 128 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé mang may tinh va Internet, quan tri mang;

- Trinh bay duoc cac dich vu lién quan dén cong nghé thong tin nhu: bao tri, bao dudng,
khic phuc cac su c6 hong hoc thong thuong cia may tinh va mang may tinh;

- Trinh bay chinh xac céc kién thic cin ban vé cong nghé thang tin;

- Xac dinh duogc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

- X4c dinh duoc cac tiéu chuan an toan lao dong;

- Phan tich duogc hé thong thong tin, co s dit liéu;

- Lap ké hoach sao luu, phuc hdi dir liéu, hé théng mang may tinh;

- Xac dinh dugc quy trinh xu ly di liéu;

- Panh gia dwoc cac yéu té dam bao an toan dit liéu;

- banh gia dugc quy md, hién trang ctia mang may tinh;

- Trinh bay dung nguyén ly hoat dong cia mang may tinh, quan tri mang may tinh;



- Trinh bay duoc céc kién thirc vé 1ap trinh, phat trién tng dung céng nghé théng tin, thiét
ké web, thiét ké Game;

- Trinh bay duoc kién thirc vé cong nghé phan mém, quan trj du an cdng nghé thong tin.

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phéap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Sur dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Két ndi, diéu khién duoc may tinh va cac thiét bi ngoai vi, mang may tinh;

- Phan tich, t6 chirc va thuc hién dung quy trinh vé sinh cac trang thiét bi ciing nhu k¥ nang
sir dung thiét bj an toan lao dong, k¥ ning dam bao an toan trong lao dong nghé nghiép;

- Lap rap, két ndi, str dung duogc hé théng may tinh va cac thiét bi ngoai vi, thiét bi an ninh;
- H3 tro, tim hiéu dugc nhu cau cia khach hang, tu van cho khach hang, hinh thanh san
pham theo yéu cau caa khach hang;

- Tra ciru duoc tai liéu trén Internet bang ngén ngir tiéng Viét hoic tiéng Anh phuc vu cho
y&u cau cong Viéc;

- Hudng din dugc cac tho bac thap hon;

- Ghi dugc nhat ky ciing nhu bao céo cong viéc, tién do cong viéc;

- Thue hién duoc cac bién phap vé sinh cong nghiép, chay, nd, chap dién, an toan lao dong;
- Xay dung duoc cac bai thuyét trinh, thao luan, 1am cha tinh huéng;

- Phét trién dugc (g dung, san pham theo yéu cau cua khach hang;

- Thiét ké, xay dung dugc co so dir lieu theo yéu cau, tinh chat cia céng viéc dugc giao;

- Sao luu, phuc hdi duoc dir liéu dam bao tinh sin sang cua hé thong;

- Thiét ké, xay dung dugc hé thong mang co ban;

- Xay dung duoc cac hé thong thong tin dap ung ky vong cua khach hang;

- Trién khai, cai dat, van hanh (quan tri) duoc hé théng théng tin cho doanh nghiép;

- Quan ly duoc nhom, giam sat dugc hé thong cong nghé thong tin vira va nho.

- Str dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang Iyc ngoai ngir cua Viét
Nam; tng dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

4. Mire d9 tw cha va trach nhiém

- Thuc hién cdng viéc c6 dao duc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan, ludn phan
dau dé hoan thanh nhiém vu: Xéc dinh chinh xéc théng tin vé noi lam viéc: quy md, trang
thiét bi, nha xudng, ndi quy, quy dinh. Xac dinh ding muc dich, yéu cau, san pham, noi
quy cua cong Viéc;

- Thuc hién trach nhiém, dao dirc, tac phong nghé nghiép, co6 dong co nghé nghiép ding
dan, ton trong ban quyén; thuc hién cdng viéc can cu chiu khd va sang tao; thuc hién cong
viéc dung ky luat lao dong cua to chirc va thuc hién ding néi qui cua co quan, doanh
nghiép;



- Thuc hién trach nhiém véi két qua cong viéc cia ban than va nhom trude lanh dao co
quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viéc, van dé phirc tap trong diéu kién 1am viéc thay doi;

- Hudng din , giam sat cap dudi thuc hién nhiém vy xac dinh;

- Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién caa cac thanh
vién trong nhom;

- Phan loai cac phé pham nhu thiét bi phan cing may tinh, muyc in,... vao ding noi quy
dinh tranh 6 nhiém méi truong.

5. Vi tri vigc lam sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 ning luc dap ang cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam cua
nganh, nghé bao gom:

- Bao tri may tinh;

- Khai théc dich vu c6ng nghé théng tin;

- Quan tri hé thong phan mém;

- Quan tri co so dir liéu;

- Dich vu khach hang;

- Lap trinh &tng dung;

- Quan tri mang may tinh.

6. Kha nang hoc tap, niang cao trinh do

- Khéi luong khéi lugng kién thirc , yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat dugc sau
khi t6t nghiép nganh, nghé Cong nghé thong tin trinh dd cao dang ¢ thé tiép tuc phat trién
0 cac trinh do cao hon;

- Ngudoi hoc sau tét nghiép co ning luc tu hoc, tu cap nhat nhirng tién bo khoa hoc cong
nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh @6 hozc hoc lién thong 1én trinh do cao
hon trong cling nganh nghé hozc trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vuc dao
tao.



